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विद्यमान तथा योजनाबद्ध उपायहरु   

जातीय समानता प्रबद्धधन सम्बन्धी   

 

गहृ मावमला विभाग  

 

गृह मावमला विभाग (“HAD”) को प्रमुख भूवमकाहरु मध्ये, एक सरकार र सिधसाधारणहरु बीच सञ्चार   

बढाउनु हो । यस सम्बन्धमा, HADले सरकारलाई नीवत वनमाधणमा सहयोग गन े र वजल्लाका विवभन्न 

विभागहरुका कायधमा समन्िय गने अिधारणाको साथ समुदायका अपेक्षाहरु बुझ्ने र प्रवतवबवम्बत गने प्रयास 

गरेको छ ।  

 

HADले विविध जातीयहरुलाई यस विभागद्वारा प्रदान गररने सरकारी सूचना एिं सेिाहरुको पहुँचमा 

महत्त्िपूणध भूवमका खेल्दछ ।  विविध जावतका व्यविहरुका लावग जातीय समानता प्रिद्धधन गन ेउपायहरु र 

सामुदावयक सेिाहरु समान रुपमा उपलब्ध गदधछ ।    

 

A. सािधजवनक सोधपछु सिेा 

 

सम्बवन्धत सेिाहरु  सिधसाधारणहरुले 18 वजल्ला कायाधलयहरूमा स्थावपत गहृ मावमला सोधपूछ 

केन्रहरु (“सोधपुछ केन्रहरु”) बाट सरकारी सेिा सम्बन्धी सूचना प्राप्त गनध 

सक्छन् । जातीय पृष्ठभूवमको िािजुत पवन सिधसाधारणहरुका लावग 

सािधजवनक सोधपुछ सेिा सवजलै उपलब्ध होस् भने्न सुवनवित गनध यस सेिाको 

व्यिस्थामा हने भाविक अिरोधहरुको समाधान गनध कदमहरु अपनाइएका 

छन् । 

विद्यमान उपायहरु   विविध जावतको भािामा सचूना र पचाधहरु उपलब्ध गराइनेछ र सोधपुछ 

केन्रहरुमा स्पष्ट रुपमा दवेखने गरी प्रदर्धन गररनेछ । 

  विविध जातीयहरुलाई डु्यटी लयर सर्भधसद्वारा संचावलत वन:र्ुल्क कानूनी 

परामर्ध योजना अन्तगधत वन:र्ुल्क कानूनी परामर्ध चाहमेा आिश्यकता र 

उपयुिताको आधारमा दोभािे सेिाको प्रबन्ध गररने छ ।   

भािी कायधको मूल्यांकन    विविध जावतका सेिाग्राहीहरुबाट सेिा सुधारको वनवम्त सुझािहरु  

विचारावधन गररनेछ र अवभलेख रावखनेछ । 

  विविध जातीय सेिाग्राहीहरुबाट दोभािे सेिाको प्रभािकाररता बारे समीक्षा 

गनध र सुधार गनधको लावग पृष्ठपोिण संकलन गररनेछ ।  

 

B.  वनजी प्रयोजनको लावग घोिणा / सपथ ग्रहणको व्यिस्था  

 

सम्बवन्धत सेिाहरु  हङकङमा सिधसाधारणहरूल े हाम्रा सोधपूछ केन्रहरूमा वनजी प्रयोजनको  

लावग प्रदान गररने वन:र्ुल्क घोिणा / सपथ ग्रहण  (सपथ सम्बन्धी समथधन) 

सेिा दईु आवधकाररक भािाहरु मध्ये कुनै एक (जस्तै: वचवनयाुँ र अंग्रेजी) 
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प्रयोग गरी यो सेिा वलन सक्छन् ।   

विद्यमान उपायहरु   यदद विविध जातीय सेिाग्राहीहरु आवधकाररक भािाहरुसुँग पररवचत छैन 

भने, सोधपुछ केन्रका कमधचारीहरूले उनको / उनको लावग दोभािे सेिाको 

व्यिस्था गनेछन ्।  

  सोधपुछ केन्रहरुमा विविध जावतहरुको मूल भािामा घोिणा/ सपथ ग्रहण 

सेिा सम्बन्धी जानकारी पचीहरु उपलब्ध गररनेछ र प्रस्ट रुपमा प्रदर्धन 

गररनेछ ।  

भािी कायधको मूल्यांकन    सोधपूछ केन्रका कमधचारीहरूल े विविध जातीय सेिाग्राहीहरुको 

आिश्यकतालाई राम्ररी बुझ्न र आिश्यता एिं उपयिुता अनुसार सुधार 

गनधका लावग सिेक्षण मार्ध त उनीहरुका विचारहरूको मुल्यांकन गनेछन ्। 

 

C.  एस्टेट लाभाथी समथधन सिेाहरु  

 

सम्बवन्धत सेिाहरु  HAD को एस्टेट लाभाथी समथधन एकाइ (“EBSU”) ले िैध इच्छापत्र तथा 

व्यिस्था अध्यादरे् (धारा 10) को खण्ड 60B, 60C, 60D, 60E, 60F, 60G र 

60K मा व्यिस्था भए अनुरुप 11 रे्ब्रुअरी 2006 मा िा सोभन्दा पछावड मृत्यु 

भएको एस्टेट लाभाथीहरुका लावग समथधन सेिाहरु प्रदान गदधछ । जसमा 

मुख्यतया HK$50,000 भन्दा कम मूल्यका साना एस्टेट प्रर्ासनको पवूष्टकरण 

सचूना र बैंक वडपोवजट बक्सको वनरीक्षणको आिश्यकताको लावग प्रमाणपत्र 

समािेर् छ । कुनैपवन जातीय पृष्ठभूमीका सिधसाधारणहरुलाई एस्टेट लाभाथी 

समथधन सेिा सवजल ैउपलब्ध होस् भने्न सुवनवितता प्रदान गनधका लावग भािा 

अिरोधहरुलाई समाधान गने उपायहरु अपनाइएका छन ्। 

विद्यमान उपायहरु   आवधकाररक भािाहरु नजाने्न विविध जातीय सेिाग्राहीहरुको लावग दोभाि े

सेिाको प्रबन्ध गररनेछ ।  

भािी कायधको मूल्यांकन    विविध जावतका सेिाग्राहीहरुबाट सेिा सुधारको वनवम्त सुझािहरु  

विचारावधन गररनेछ र अवभलेख रावखनेछ । 

  EBSU कमधचारीहरूले विविध जावतका सेिाग्राहीहरूको आिश्यकतालाई 

अझै राम्ररी बुझ्न र आिश्यकता एिं उपयुिता अनुसार सुधार गनधका लावग 

सिेक्षण मार्ध त उनीहरुका विचारहरूको मुल्यांकन गनेछन ्। 

अपनाइनु पने थप 

उपायहरू  

 विविध जावतका मूल भािाहरूमा सूचनापत्र तथा पचाधहरू अनलाइन उपलब्ध 

गराइने छन् र EBSU को सिेा काउन्टरमा दवेखने गरी प्रदर्धन गररनेछ ।   
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D. कमधचारी तावलम 

 

सम्बवन्धत सेिाहरू  जातीय संिेदनवर्लताको चतेना र जातीय विभेद अध्यादरे् बारे HAD का 

कमधचारीहरुको बुझाई अवभिृवद्ध गनध ।  

विद्यमान उपायहरु    HAD ले HAD का कमधचारीहरूलाई तावलम प्रदान गनधका लावग समान 

अिसर पररिद, वनजामती सेिा कलेज िा सान्दर्भधक गैर-सरकारी 

संस्थाहरूसुँग वनरन्तर सहकायध गनेछ । 

भािी कायधको मूल्यांकन    तावलम सामग्रीका विियिस्तुहरुलाई अझै गुणस्तरीय बनाउन  

कमधचारीहरूबाट प्रवतदिया संकलन गररनेछ ।  

 

E.  सोधपुछ  

 

HAD का जातीय समानता प्रिद्धधन गने विद्यमान तथा योजनाबद्ध उपायहरू सम्बन्धी सोधपूछ गनध वनम्न 

ठेगानामा सम्पकध  गनध सदकन्छ - 

 

 सािधजवनक सोधपूछ सेिा तथा वनजी प्रयोजनको लावग घोिणा / सपथ ग्रहणको व्यिस्था  

 

नाम:     Miss Katie LEUNG  

पद:     कायधकारी अवधकृत (सािधजवनक सोधपूछ सेिा) 

टेवलर्ोन नं:       2835 2500 

फ्याक्स न ं:       2834 3377 

इमेल :    hadgen@had.gov.hk 

पत्राचार ठेगाना:  29/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road,Wan Chai, Hong Kong 

 

 एस्टेट लाभाथी समथधन सेिाहरु  

 

नाम:     Miss Elsie WAN 

पद :     िररष्ठ कायाधलय अवधकृत (एस्टेट लाभाथी) 2 

टेवलर्ोन नं:        2835 1535 

फ्याक्स न ं:        2122 9497 

इमेल :    ebsu@had.gov.hk 

पत्राचार ठेगाना:   3/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan Chai,  

              Hong Kong 
 

 

गहृ मावमला विभाग  

म े 2024 


